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MANUELS ÉTUDIANTS 2024/2025
SECTION : BTS 1 MANAGEMENT COMMERCIAL OPÉRATIONNEL
	MATIÈRES
	TITRES
	AUTEURS
	EDITEURS

ANNÉES D’ÉDITION
	ISBN

	DRCVC
	Développer la relation client et assurer la vente conseil
	Abdat Alfonsi Lamatig Rousseau-Roumeau
	DELAGRAVE
2024
	978-2-206-11084-4

	ADOC
	Animer et dynamiser l’offre commerciale
	Abdat Barth Dubourdieu Maurel-Arnal Vaudry
	DELAGRAVE
2024
	978-2-206-11085-1

	GESTION OPERATIONNELLE
	Assurer la gestion opérationnelle
	Anthoine-milhomme Bergé Couderq Hamida Rebouissoux
	DELAGRAVE
2024
	978-2-206-11086-8

	MEC
	Manager l’équipe commerciale
	Bergé Berriche Caillaud Cothereau Dubourdieu Lejeune Penin
	DELAGRAVE

2024
	978-2-206-11087-5
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